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Ufficio 
Commerciale

Sede 
1K Dipendenti

60% Donne
30% Millenials

American Express in Italia

#2 
Great place to Work 2020

Consumer Commercial Esercizi Commerciali Payback

4 Business Units
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Il focus di American Express nel mondo B2B 

4

La divisione gestisce a 360° i processi di pagamento B2B di aziende
nazionali, internazionali e globali, di ogni settore industriale

In particolare, si occupa di ottimizzare:

Business Travel  
costi indiretti/

ricorrenti

Pagamento 
commodity

Pagamento B2B ed 
internazionali
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Contesto Macroeconomico - Status dei pagamenti in Italia 
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PROCESSO DI PAGAMENTO B2B1

Il modello 
consolidato di ottimizzazione 
dei flussi di pagamenti 
gestito da American Express si 
integra nei rapporti fra Cliente 
e Fornitore

Il Cliente effettua l'ordine
1

2

3

4

5

Il Fornitore conferma la spedizione dei 
prodotti/servizi e invia la fattura (se applicabile)

American 
Express 
invia l'estratto 
conto mensile

Il Fornitore 
invia la 
richiesta di 
pagamento

CLIENTE FORNITORE

6

Il Cliente
paga 

American 
Express
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@POS: Richiesta di autorizzazione

L'importo che sarà 
addebitato al cliente.

Il fornitore può scegliere 
quando eseguire la 
transazione

Numero di riferimento del 
cliente e\o numero di 
carta

Data di scadenza della 
carta del cliented

Numero di riferimento 
sulla transazione 
richiesta. (Solo per 
riferimento al cliente)
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PROCESSO DI PAGAMENTOB2B: SCENARIO PRO CLIENTE2

Emissione 
fattura

Fornitore richiede 
pagamento ad Amex

Uscita di cassa 
del Ciente

Fornitore 
incassa la fattura

Attuale

Con
American 

Express

0 30 60 90 120

60 giorni

fino a circa 120 giorni

3/5 
gg.

60 giorni

American Express può aiutare a diminuire i tempi medi d ’incasso (DSO) del Fornitore e 
aumentare i tempi medi di pagamento (DPO) del Cliente.

Scenario 1
Esempio con 

dilazione 
standard a 60-gg 

e dilazione 
interamente a 
vantaggio del 

Cliente

Fornitore
• Leva commerciale 

• Fidelizzazione cliente

IMPATTI
Cliente

DPO aumento
(+58gg)
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PROCESSO DI PAGAMENTO B2B: SCENARIO MISTO3

Emissione 
fattura

Fornitore richiede 
pagamento ad Amex

Uscita di cassa 
del Cliente

Fornitore 
incassa la fattura

Attuale

Con
American 

Express

0 30 60 90

60 giorni

28 giorni

3/5 
gg.

30 giorni

American Express può aiutare a diminuire i tempi medi d ’incasso (DSO) del Fornitore e 
aumentare i tempi medi di pagamento (DPO) del Cliente.

Scenario 2
Esempio con 

dilazione standard 
a 60-gg e 

condivisione della 
dilazione offerta 

da American 
Express

Fornitore
DSO riduzione 

(-30 gg)

IMPATTI
Cliente

DPO aumento
(+28gg)
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PROCESSO DI PAGAMENTO B2B: SCENARIO PRO FORNITORE 4

Emissione 
fattura

Fornitore richiede 
pagamento ad Amex

Uscita di cassa 
del Cliente

Fornitore 
incassa la fattura

Attuale

Con
American 

Express

0 30 60 90

60 giorni

3/5 
gg.

American Express può aiutare a diminuire i tempi medi d ’incasso (DSO) del Fornitore e 
aumentare i tempi medi di pagamento (DPO) del Cliente.

Scenario 3
Esempio con 

dilazione standard 
a 60-gg e dilazione 

interamente a 
vantaggio del 

Fornitore

Fornitore
DSO riduzione 

(-54 gg)

IMPATTI
Cliente

DPO immutati
Utilizzo linea extra-bancaria
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Obbiettivi della collaborazione American Express -cliente

Innovazione nei 
pagamenti

Maggiori sinergie tra 
cliente d i suoi 

Fornitori

Miglioramento delle 
performance
e dei processi

Ottimizzazione del 
capitale circolante



Ottimizzare il mio capitale di lavoro - DPO

Ottimizzare il capitale di lavoro - DPO

Monetizzare i miei pagamenti

Accesso al credito/capitale alternativo

Migliorare le relazioni con i fornitori

Migliorare i miei processi e risparmiare sui costi

Cliente

Fornitore Guidare le vendite e la fedeltà dei clienti

Ridurre il rischio e le perdite di credito

Ciclo Passivo

Ciclo Attivo

1

2

AP Automation
Cross-

Combinazione di valore per l'acquirente e il fornitore



Ulteriori componenti 
da valutare:

- Valore segmentato delle 
combinazioni di accordi

- Valutazione di prodotti 
competitivi/alternativi

- Forza della proposta di 
valore Amex e 

dell'aumento dei prezzi

Driver di valore primario

Driver di valore secondario

PRELIMINARY

Ricercatori 
efficienza

Ricercatori 
DPO SCF

Minimizzatori 
DSO

Credito 
alternativo

Monetizzazione 
dei pagamenti

FONTI DI VALORE Cliente Fornitore Cliente Fornitore Cliente Fornitore Cliente Fornitore Cliente Fornitore Cliente Fornitore

Efficienza dei 
processi e 
risparmi sui costi

Ottimizzazione del 
capitale circolante

Credito 
alternativo

Monetizzazione dei 
pagamenti

Combinazione di valore per il cliente ed il fornitore
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