
Webinar: 

Cash flow del cliente: determinanti e rischi  

Le variabili strutturali che possono influenzare la volatilità dei flussi di 

pagamento

Docente: Prof. Claudio M. Grossi Professore di Finanza – Università Cattolica 

del Sacro Cuore

Data: 26/09/2025

Orario: 10:00 – 13:00

Quota di iscrizione: € 200 + IVA

Il webinar dà diritto a 3 crediti formativi ai sensi della Legge 4/2013 

Prassi di riferimento UNI/PdR 44:2018 
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Premessa:

Tra le domande importanti che bisogna farsi sulla gestione finanziaria e di tesoreria di 

un’azienda non c’è solo «quanta» cassa genera o brucia la gestione, ma anche 

«QUANDO» la genera o la brucia.

Ma la domanda delle domande, forse, è: cosa determina e influenza sia il «quanto» 

che il «quando», generando volatilità – quindi rischio – nei flussi finanziari?     

Obiettivi del Webinar:

✓La struttura dei costi e il suo risvolto finanziario

✓Costi fissi e costi variabili; costi certi e incerti; costi rigidi e manovrabili: chiarezza nella 

definizione e conseguente possibilità di una corretta identificazione

✓La leva operativa: dal suo contenuto economico al suo risvolto finanziario

✓Le determinanti «esterne» del cash flow del cliente: la Centrale Rischi

A chi si rivolge: Credit Manager – Credit Collector - Responsabili Amministrativi area 

Finanza e Controllo – Responsabili gestione del credito e loro collaboratori  
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